
エアLUX

電源

エア

強さ

ＥＭＳ
−

＋

温感

（型番  BY23-AT0101）
エアＬＵＸ

ラックス

このたびはお買い上げいただきありが
とうございました。

＊

使用方法、使用上の注意等を厳守して
ご使用ください。

＊

お読みになられたあとも、大切に保管
してください。

＊

ご使用前に、付属品を確認してくださ
い。

＊

本書は、ご使用前に必ずお読みください。＊
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添付文書

ご使用前にこの取扱説明書を必ずお読みの上、正しく使用してください

取扱説明書 要 保 存

保証書付

廃棄の際は地球環境を守るため、不法放置はしないでください。また廃棄処分をされる場合は、各自治体の指示に従い
処分・廃棄してください。
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■交流１００Ｖで使用する。また、変圧器を用いて使用しない。

■電源プラグを抜くときは、電源コードを引っ張らずにＡＣアダプターを持って抜く。

■電源プラグがいたんでいたリ、差し込みがゆるい時は使用しない。

■次の人は使用しない。

■意志表示の出来ない人、または自分で操作できない人は使用しない。

■お子様に使わせたり、本機のそばや上で遊ばせたり、上に乗らない。

 （乳幼児以外の子供で、保護者又は専門家の監督下で使用する場合を除く。）

・医師からマッサージを禁じられている人
　例：血栓［そく（塞）栓）］症、重度の動脈りゅう（瘤）、急性静脈りゅう（瘤）
　各種皮膚炎および皮膚感染症（皮下組織の炎症を含む）など
・乳幼児や子供

■電源コードが破損している場合は、自分で交換せず、「販売店」、「お客様サービス
　窓口」に連絡する。

・けがや事故の原因になります。

・けがや事故の原因になります。
■付属品は本体に付属しているもの以外、または指定されたもの以外を使用しない。

・火災や感電、故障の原因になります。

・けがや事故の原因になります。

・火災や感電、故障の原因になります。

・火災や感電、故障の原因になります。

・感電やショート、発火の原因になります。

警告

警告

注意

安全に使用していただくために

安全に使用していただくために

必ずお守りください

お使いになる人や、他の人への危害や財産の損害を未然に防止するため、必ずお守りいただく内容を次
の要領で説明しています。

■説明内容を守らず、誤った使い方をした時に生じる危険や損害の程度を、下記の表示（絵表示と用語）
　で区分し、説明しています。

■お守りいただきたい内容の種類を、次の絵表示（図記号）で区分し、説明しています。（下記は絵表
　示の例です）

　記号は、禁止（してはいけないこと）を告げるものです。
図の中や近傍に具体的な禁止内容（左図の場合は“一般的な禁止”）が書かれています。

　記号は、行為を強制（必ずすること）を告げるものです。
図の中や近傍に具体的な指示内容（左図の場合は“一般的な強制”）が書かれています。

誤った使い方をすると「使用者が死亡または重傷を負う可能性が想定される」内
容を説明しています。

誤った使い方をすると「傷害または財産への損害が発生する可能性が想定され
る」内容を説明しています。

禁止

強制

禁止

強制
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■次の方は、必ず医師に相談の上、その指示に従う。

・けがをする原因になリます。発見した場合は使用を中止し、すぐに電源プラグを抜く。

・故障した場合には、ご自分で分解したり修理せず、販売店または製造販売元に連絡する。

・けがや事故の原因になリます。

・事故や体調不良の原因になリます。

■ご使用前に縫製部分の点検をしてください。カバーが破れていたり、故障を発見した

　場合は絶対に使用しない。

■身体に異常を感じた場合は、使用を直ちに中止する。

・けがや事故の原因になリます。

■ご使用前に縫製部分の点検をしてください。保護カバーに破れが無いか確認し、

　カバーが破れていた場合は使用を中止してください。

・けがや事故の原因になリます。

■保護カバーを外した状態、破れた状態では使用しないでください。

　保護カバーが破れた場合は使用を中止し、すぐに電源プラグを抜いてお買い上げ

　の「販売店」・「製造販売元」に連絡してください。

・けがや事故の原因になリます。

・けがをする原因になリます。

■本機に故障が発見された場合は使用を直ちに中止し電源プラグを抜く。

■使いはじめは短い時間、エアーの強さは弱で使用する。

・事故や感電やショート、発火の原因になリます。

・ホコリや湿気で絶縁劣化になり、漏電・火災の原因になリます。
・乳幼児や子供がけがをする原因になります。

■電源プラグは、確実に最後まで差し込む。

・事故や感電やショート、発火の原因になります。
■本機に安全な超低電圧でのみ供給して使用する。

・思いがけない事故につながったり、首を痛める原因になります。

■睡眠用の枕としては使用しない。万一睡眠時に使用する場合は、事故防止のため

　電源をオフにして本機から電源コードを取り外して使用する。

■使用中に気分が悪くなったり刺激が強すぎて苦痛を感じた場合、使用しても効果

　があらわれない場合は直ちに使用を中止し、医師または専門家に相談する。

■使用後は必ず電源プラグをコンセントから抜く。また、電源コードは、ねじれを

　ほどいて保管する。

警告 安全に使用していただくために

強制

プラグ
を抜く

・ペースメーカー等の電磁障害を受けやすい体内植込み型医用電気機器を使用している人
・悪性しゅよう（腫瘍）のある人    ・心臓に障害のある人    ・妊娠中の人または出産直後の人
・生理中の人    ・アレルギー体質    ・アトピー性皮膚炎    ・皮膚に創傷のある人    
・皮膚トラブルがある人    ・敏感肌、お肌の弱い人    
・糖尿病などによる高度な末しょう（梢）循環障害からくる知覚障害のある人    ・むち打ち症、
　頸椎損傷、脊柱管狭窄症、椎間板ヘルニア    ・首や頸椎に病気や傷のある方、手術を行った方
・骨粗しょう（鬆）症の人、せきつい（脊椎）の骨折、急性【とう（疼）痛性】疾患の人や骨の弱い人
・首やせきつい（脊椎）に異常のある人または背骨が左右に曲がっている人
・安静を必要とする人    ・高血圧症の人    ・温度感覚喪失が認められる人    ・けんしょう（腱鞘）炎の人
・体温38℃以上（有熱期）の人
　例1.  急性炎症症状【けん(倦）怠感、悪寒、血圧変動など】の強い時期
　例2.  衰弱しているとき
・その他身体に異常のある人や医師の治療を受けている人
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■本機のエアーバッグ部を踏みつけたり、固いものを乗せて使用したりしない。

■肌の弱い人は素肌に直接あてて使用しない。

■頭部に髪飾り等固いものをつけて使用しない。

■本機は一般家庭用として使用する。

ご使用前の注意

■飲酒後や疲労が激しい時には使用しない。また、食後すぐには使用しない。

・けがや事故の原因になります。
■装飾品（ネックレス、ベルト、ピアス、イヤリング等）を付けている場所などに

　は使用しない。

・装飾品が破損の原因になります。
・けがの原因になります。

■頭部、顔部、のど部、胸部、局部では使用しない。

・けがの原因になります。
■本機は１人用です。複数人で同時に使用しない。

・けがや故障の原因になります。

・けがや故障の原因になります。

・故障の原因になリます。

・事故やけがの原因になリます。

■使用しながら眠らない。

・体調が悪くなったり、けがの原因になリます。

■動作中に電源プラグを抜かない。

・事故やけがの原因になります。
■電源プラグにピンやごみ、水分を付着させない。

・感電やショート、発火の原因になります。
■他の治療器と併用しない。

・けがや事故、故障の原因になリます。
■ホットカーペットの上や暖房機器の近くでは使用しない。

・火災や故障の原因になります。
■浴室や洗面所など湿気の多い場所では使用・保管をしない。

・感電や故障の原因になります。
■ＥＭＳを初めて使用するときや慣れるまでは、刺激を感じない場合でも、レベル 

　は少しずつ調節して、無理にレベルを上げない。
・事故やけがの原因になります。

注意 安全に使用していただくために

禁止

・火災や感電、故障、けがをする原因になります。
・点検して故障を発見した場合は、ご自分で分解したり修理しない。

・感電や故障の原因になります。

・感電の原因になります。

■本機の分解、修理、改造は絶対にしない。

■浴室等湿度の高い場所で使用しない。また、本体やＡＣアダプター・コード接続部に

　水をこぼさない。

■ぬれた手で、ＡＣアダプターやジャックの抜き差しはしない。水ぬれ禁止

分解禁止

警告 安全に使用していただくために
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ご使用前の注意

ご使用中の注意

■電源コードやリモコンコードを持って本機を持ち上げたり、無理に曲げたり、

　強く引っ張ったりしない。

■本機の使用時、収納時、移動時に落としたり、強い衝撃を与えたり、過度な荷

　重をかけたりしないようご注意ください。

■破損した状態で使用しない。

　思わぬ事故やけがの原因となりますので、必ずご確認の上、ご使用ください。

・火災や感電、故障の原因になります。

・火災や感電、故障の原因になります。

■しばらく使用しなかったときは、機器が正常に、かつ、安全に作動することを

　確認してください。

・けがや事故の原因になります。

■カバー部分に異物がついていない事を確認する。

　ファスナーが開いていない事を確認して使用する。

・無理に使用すると、お肌を傷める原因になります。

■ＥＭＳを使用中にピリピリとした痛みを感じた場合は、レベルを下げたり、水で

　肌表面を湿らせて使用する。

・火災や故障の原因になります。
■ドライヤーやファンヒーターなどで本機やカバー、および付属品を乾燥させない。

・けがや事故、故障の原因になります。
■アクセサリー類に（ネックレス・ピアスなど）は、必ず外して使用する。

・感電やけがの原因になります。
■スイッチ、タイマーなどが、正常で安全に作動するか確認の上、使用する。

■布団や毛布等をかぶせて使用しない。

・事故やけが、故障の原因になリます。

・けがや事故の原因になります。
■使用中電源コードが体に巻きつかないように注意する。

■本機に異常を感じたり、停電などを含む緊急時には、直ちに電源を切り、コン

　セントからＡＣアダプターを抜く。

・１回の使用時間は１５分を超えないようにしてください。
・長時間の使用は筋肉や神経に対し必要以上の刺激を与え、逆効果になることがあリます。
・続けて使用する場合は１０分以上休んでください。１日あたりの使用時間は通算して
　３０分以内としてください。

■定められた使用時間を超えないようにする。

■本機の上に立ったり、不安定な姿勢や無理な体勢で使用しない。

・事故や健康をそこなう原因になリます。
・コードは容易に離脱しないように、正しく確実に接続してください。

■本機の使用によって発疹、発赤、かゆみなどの症状があらわれた場合は、使用を

　中止し、医師に相談する。

注意 安全に使用していただくために

禁止

禁止

強制

強制
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エアLUX

電源

エア

強さ

ＥＭＳ− ＋

温感

エアLUX

電源

エア

強さ

ＥＭＳ− ＋

温感

取 扱 説 明 書

リ モ コ ン

製品本体（本機）

ＡＣアダプター
型番

ＳＡＷ１２-１２０-１０００ＪＤ（ ）

エアーバッグ
（内蔵）

ＥＭＳ電極パッド

リモコン

電源コネクタ

ジャック

ＥＭＳボタン 強さボタン
エアーの弱／中／強の切替え

エアーボタン

電源ボタン

温感ボタン
ヒーターの切替え

（ＥＭＳ）＋ボタン
プラス

（ＥＭＳ）－ボタン
マイナス

ヒーター（内蔵）

首部エアーバッグ（内蔵）

撥水生地
はっすい

電源プラグ

電源コード

リモコン
収納ポケット

※１５分自動ＯＦＦタイマー

各 部 の 名 称

●各ボタン操作時は
　全て音声案内機能
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ご使用前の確認

■床に寝かせて使用する場合

　使用中の動作音をやわらげるとともに床を傷つけないためにマットなどを敷くこ

　とをおすすめします。

■ＡＣアダプターは「エアＬＵＸ」専用のものを使用してください。

■この製品は素材の特性上、お肌のデリケートな方は、生地部分に刺激を感じる場合が

　ございます。十分にご注意ください。

■使用前に必ず張地やエアーバッグが破れていないか確認し、破れがあるときは

　ただちに使用を中止してください。

・張地を外した状態や破れた状態で使用しないでください。
　破れた場合は使用を中止し、ＡＣアダプターを抜き、修理を依頼してください。
・施療部位にアクセサリーなどの硬いものをつけて使用しないでください。
　事故やけが、故障の原因になります。
・頭、胸、腹へは使用しないでください。
　事故やけがの原因になります。
・はじめは動きを確認してから、弱い刺激を短い時間で使用してください。
・ジャックを電源コネクタに差してください。
　（抜け落ちないよう確実に接続する）
・ＡＣアダプターをコンセントに差してください。
　（抜け落ちないよう確実に接続する）
・リモコンのボタンが正しく動作するか確認してください。

注意 ご使用の前に
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首（後ろ側）
ウェット
ティッシュ

おしぼりや
蒸しタオル

使 用 方 法
１.ジャックを本機の電源コネクタにつなぎ、ＡＣアダプターの電源プラグをコンセントに差します。

２. 電源  ボタンを押してください。
・電源ボタン表示が緑色に点灯します。（ＯＮ時：ＬＥＤ点灯／ＯＦＦ時：消灯）

７.ＡＣアダプターの電源プラグとジャック、電源コネクタを抜いてください。
・必ず電源オフの状態で行ってください。

４. 強さ  ボタンを押してお好みのエアーの強弱を調節してください。
・エアーの強さは、各モード運転時に最初は「弱」にセットされています。
  １回押す：エアーレベル「中」　ＬＥＤ：オレンジ色
  ２回押す：エアーレベル「強」　ＬＥＤ：赤色
  ３回押す：エアーレベル「弱」　ＬＥＤ：白色
  →以降繰り返し循環

 ※初めて使用する時や使い始めは、「弱」で使用して無理にレベルを上げて使用しないでください。

６. 温感  ボタンを押すと、首部のヒーターが温かくなります。
１回押す：ヒーターレベル「弱」　ＬＥＤ：白色
２回押す：ヒーターレベル「中」　ＬＥＤ：オレンジ色
３回押す：ヒーターレベル「強」　ＬＥＤ：赤色
４回押す：ヒーターオフ
→以降繰り返し循環
●使いすぎや切り忘れを防止するため、約１５分で自動的に運転を停止します。

５. ＥＭＳ  ボタンを押すと、首の筋肉を電気的に刺激します。
１回押す：ＥＭＳオン　ＬＥＤ：緑色
２回押す：ＥＭＳオフ　ＬＥＤ：消灯

●ＥＭＳの強度レベルは⊕⊖ボタンでレベル
１～９まで調節できます。（数字が大きくな
るほどＥＭＳレベルは強くなります。１＜９）

※ＥＭＳを初めて使用する時や慣れるまで
はレベルは弱くして使用してください。

肌にＥＭＳの強い痛みを感じた場合
は使用を中止してください。
肌との密着が十分でない場合、チク
チクと痛みを感じます。

刺激を感じにくい／弱く感じる場合

実際のご使用時は首の素肌にＥＭＳ電極パッドを当
ててください。（ＥＭＳは服の上からは通電しません）

おしぼりや蒸しタオルなどで
首を拭いて使用する。
※それでも刺激がこない場合は、一度両手をＥＭＳ電極パッド部に乗
　せ、レベル２～４くらいで刺激を感じるかお試しください。刺激を感
　じる場合は正常に動作しています。

ウェットティッシュを、本機のＥＭＳ
電極パッド部の上に敷いて使用
する。（撥水生地以外に掛からな
いように注意してください）

はっすい

３. エア  ボタンを押してお好みのモードを選んでください。
１回押す：「モード１」（フローストレッチモード）　ＬＥＤ：緑色に点灯
●ゆっくりと首・背中の肩甲骨周りをツイストの動きもあるストレッチ動作をします。

２回押す：「モード２」（アクティブモード）　ＬＥＤ：青色に点灯
●少し早めに首・背中の肩甲骨周りをストレッチ動作をします。

３回押す：「モード３」（ウエストストレッチモード）　ＬＥＤ：赤色に点灯
●ウエスト部分に使用するとオススメなストレッチ動作をします。

※床に寝かせて使用する時は腰回りに使用して、イスなどに座って使用する時は本機を立てて使用してください。

以下全てのボタン操作時には音声でも案内されます
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壁

使 用 例

床に寝かせて使用

■床に寝かせて使用する場合は、使用

中の動作音をやわらげるとともに床

を傷つけないためにマットなどを敷

くことをおすすめします。

ソファーや椅子の背もたれにたてかけて使用

■椅子に置いて使用する場合は、背もたれ

を壁で支えてご使用ください。

■「モード３」（ウエストストレッチモード）に

てご使用ください。
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■柔らかい乾いた布でふき取る。

■お手入れの際には、必ず電源プラグをコンセントから抜く。

　また、濡れた手で電源プラグを抜き差ししない。

■電源プラグのほこり等は周期（１ヶ月）的にとる。

■機器本体、付属品などは、次回の使用に支障のないように清浄にし、湿気の少な

　いところに整理・保管する。

■乳幼児や子供の手の届かない場所に保管する。

■直射日光があたる場所や、ストーブ等の近くで高温になる場所は避ける。

■入浴剤（特にイオウ成分を含んだもの）やシャンプー、整髪料などが生地に付

　着した時は速やかに乾いた布で拭き取る。

■汚れがひどい場合は、ぬるま湯にうすめた中性洗剤を含ませた布をよくしぼって

■色移りや変色の原因となりますので、長時間濡れたまま放置しない。

　からふき、仕上げに乾いた布で水分をふき取る。

・カバーを外さない。（ファスナーは安全上、開かない構造になっております。）

・変色やシミの原因になります。

・変色や故障の原因になります。

・乳幼児や子供がけがをする原因になります。

・けがや故障の原因になります。

・湿気等で絶縁不良になり、火災の原因になります。

・感電やけがの原因になります。

・破損や変色の原因になります。

■シンナー、ベンジン、漂白剤は使用しない。

故障や事故防止のためコンセン
トから電源プラグを抜いて、必
ずお買上げの「販売店」・「お
客様サービス窓口」に点検・修
理をご相談ください。

 このような症状はありませんか。

■こげくさいにおいがする。

■電源コード、電源プラグが異常に熱い。

■コードを動かすと通電したり、しなかったりする。

■その他異常がある。

廃棄について
本機を廃棄する場合は、環境への影響を少なくするため、お住まいの自治体で定められている

規則に従って処分してください。

補修用性能部品の保有期間
弊社では本機の補修用性能部品を、製造打ち切り後最低６年間保有しています。

性能部品とはその商品の機能を維持するために必要な部品です。

禁止

しばらく使用しなかった機器を使用するときは使用前に、機器が正常に、かつ、安全に作動すること
を確認してください。

愛情点検について

お手入れ・保管方法
お手入れ・保管
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・これらの処置をされても異常があるときは、お買い上げの「販売店」または、「お客様サービス窓口」

　にご相談ください。

　尚、その際はご購入の商品名、製造番号、お買い上げ時期、故障状況等をお知らせください。

・上記の他に選択した動作と異なる動作をした場合は、電源プラグをコンセントから抜いて、約１０

　秒たってから、再度電源プラグをコンセントに差し込んでください。

現 象

動作しない
電源プラグが正しく差し込まれていま

すか？ 

電源プラグをコンセントに差し込

んでください。

動作を始めてから、約１５分経過

するとタイマー機能がはたらき、

自動的に運転が停止します。電源

ボタンを押すと運転を再開します。

安全装置が作動しモーターが止まる

場合があります。

１時間程度休んで製品を冷まして

からお使いください。

長時間使用しますと製品内部の 

機構部分から臭いがする事があり

ますが異常ではありません。

異常ではなく、機能等に影響は

ありません。

ＥＭＳの⊕ボタンを押して調整し

てください。

１５分以上お使いになっていませんか？ 

途中で止まった

連続でお使いになっていませんか？

連続でお使いになっていませんか？

構造上発生する動作音です。

ＥＭＳ強度が弱くありませんか？

首部に水分がある状態でご使用く

ださい。
肌が乾燥していませんか？

製品からにおいがする

リモコンの振動音

生地とその他が擦れる音

ポンプ音と吸気排気音

エアーバッグが膨らんだり縮

んだりする時のカサカサ音

ＥＭＳが弱い

（感じない）

ＥＭＳの⊖ボタンを押して調整し

てください。
ＥＭＳ強度が強くありませんか？

長時間使用していませんか？

ＥＭＳ強度レベルが強くありませんか？

部分的に触れると刺激が強くなり

ます。首の後ろ側全面が触れるよ

うにしてください。

肌や身体の状態を見ながら使用し

てください。赤みやかゆみがおさ

まるまで使用しないでください。

使用を中止し赤みやかゆみがおさ

まってから、レベル１から再使用

してください。

首部が肌に触れていますか？

ＥＭＳが強い

（痛い）

使用後に肌が赤くなった

り、かゆくなったりする

処置方法ここを点検してください

アフターサービスをお申し付けの前に
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アフターサービスについて

仕　様

■保証書

　保証書は記載内容をご確認いただき大切に保管してください。

※ 改良のため一部仕様を変更する場合があります。

※ 本製品は医療機器ではありません。

■保証期間中に修理を依頼される場合

　保証書の記載内容に従って修理させていただきます。

■その他ご不明な場合

　点検・修理に関するご相談ならびにご不明な点は、お買い上げの「販売店」・「お客様サービス

　窓口」にご相談ください。

エアＬＵＸ
ラックス

ＢＹ２３-ＡＴ０１０１

約１２Ｗ

入力　ＡＣ１００-２４０Ｖ　５０-６０Ｈz

出力　ＤＣ１２Ｖ　１.０Ａ

１５分

約１.６ｋｇ

張地：ポリエステル・レーヨン・ポリウレタン

幅約４７×高さ約４５×厚さ約１１.５（㎝）

約１８５ｃｍ

中国

株式会社 愛和　　静岡県裾野市茶畑字鈴原１４３８-１

電源ＡＣ１００Ｖ　５０-６０Ｈz本 体 使 用 電 源

型 番

販 売 名

Ａ Ｃ ア ダ プ タ ー 定 格
（型番 ＳＡＷ１２-１２０-１０００ＪＤ）

定 格 消 費 電 力

約９０ｋｇ（本体耐荷重　約１８ｋｇ）適 応 体 重

定 格 時 間

製 造 国

製 造 販 売 元

コ ー ド の 長 さ

電気用品安全法技術基準適合確認済電 気 的 安 全 性

素 材

質 量

寸 法
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エアＬＵＸ BY23-AT0101

〈無料修理規定〉

1.

2.

3.

4.

5.

6.

取扱説明書、本体貼付ラベル等の注意書に従った使用状態で保証期間内に故障した場合には、無料修理をさせていただ

きます。

（イ）無料修理をご依頼になる場合には、商品に取扱説明書から切り離した本書を添えていただきお買い上げの販売店に

　　お申しつけください。

（ロ）お買い上げの販売店に無料修理をご依頼にならない場合には、お客様サービス窓口にご連絡ください。

ご転居の場合の修理ご依頼先等は、お買い上げの販売店またはお客様サービス窓口にご相談ください。

ご贈答品等で本保証書に記入の販売店で無料修理をお受けになれない場合には、お客様サービス窓口へご連絡ください。

保証期間内でも次の場合には原則として有料にさせていただきます。

（イ）使用上の誤り及び不当な修理や改造による故障及び損傷

（ロ）お買い上げ後の取付場所の移設、輸送、落下などによる故障及び損傷

（ハ）火災、地震、水害、落雷、その他天災地変及び公害、塩害、ガス害（硫化ガスなど）、異常電圧、指定外の使用電源（電

　　圧、周波数）などによる故障及び損傷

（二）車両、船舶等に搭載された場合に生ずる故障及び損傷

（ホ）一般家庭用以外（例えば業務用など）に使用された場合の故障及び損傷

（ヘ）本書のご添付がない場合

（ト）本書にあるお買い上げ年月日、お客様名、販売店名の記入のない場合、あるいは字句を書き替えられた場合

本書は日本国内においてのみ有効です。

本書は再発行いたしませんので大切に保管してください。

※

※

※

※

お客様にご記入いただいた個人情報（保証書控）は、保証期間内の無料修理対応及びその後の安全点検活動のために利

用させていただく場合がございますのでご了承ください。

この保証書は、本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです。したがって、この保証書によっ

て保証書を発行している者（保証責任者）、及びそれ以外の事業者に対するお客様の法律上の権利を制限するものではあ

りませんので、保証期間経過後の修理についてご不明の場合は、お買い上げの販売店またはお客様サービス窓口にお問

い合わせください。

保証期間経過後の修理や補修用性能部品の保有期間については取扱説明書の保証書と「アフターサービスについて」をご覧ください。

This warranty is valid only in Japan.

修理メモ

保証期間中に故障が発生した場合は、本書をご提示の上、販売店もしくはお客様サービス窓口にご依頼ください。

本書は上記「無料修理保証期間」中に故障が発生した場合、下記に依り無料修理を行う事をお約束するものです。

従って本書によってお客様の法律上の権利を制限するものではありません。

ご 購 入 商 品 名

保証書

無料修理保証期間 お買上げ日より１年間

お客様サービス窓口
TEL 0570-002878

月〜金（土・日・祝日除く）9時～17時

販売店欄

発売元

〒410-1121 静岡県裾野市茶畑字鈴原1438-1  〒410-1121 静岡県裾野市茶畑字鈴原1438-1  

株式会社 愛和 製造販売元 株式会社 愛和

※事情により記載ができない場合がございますので、その際は契約書を貼り付けて保管してください。

店名

住所

印

ＴＥＬ

お買上げ年月日

作成2023年9月（第一版）

持込修理


